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1 INTRODUCAO

A politica de aquisicdo, expansdo e atualizacdo dos equipamentos € um
instrumento que leva em consideracdo as metas de expansao definidas no
cronograma. A elaboracdo do plano de manutencédo, atualizacdo e expansdo de
equipamentos € de que a gestdo institucional envolve um conjunto de ac¢des que
precisam estar amparadas e embasadas em um planejamento permanente.

O Sistema de Bibliotecas da UEMA (SIB/UEMA) dispfe atualmente de
infraestrutura de Tecnologia da Informac&o com rede de computadores que interliga
0S equipamentos entre microcomputadores, impressoras entre outros.

O SIB/UEMA conta com uma estrutura de acesso a Internet para uso
académico disponivel através de computadores ligados a rede cabeada e wi-fi em
pontos de transmisséo de rede sem fio, que favorece a instituicéao.

Este recurso estd disponivel internamente aos alunos, tanto para as
atividades de aula como para as atividades extra aula, oferecendo possibilidades de

pesquisa e desenvolvimento de trabalhos.
2 OBJETIVOS

A politica de aquisicdo, expansdo e atualizacdo dos equipamentos visa
garantir aos cursos de graduacdo e pos-graduacdo do SIB/UEMA uma melhor

infraestrutura tanto fisica quanto digital adequada para seu melhor funcionamento.

3 ATUALIZACAO E EXPANSAO DE HARDWARE E SOFTWARE DOS
EQUIPAMENTOS

Anualmente sdo revistas todas as necessidades de atualizacao
tecnoldgica de equipamentos e softwares do SIB/UEMA. As revisdes acontecem nos
meses de janeiro e julho, acompanhando o inicio dos periodos letivos semestrais.

Para fazer frente aos desafios da prestacdo de servigcos de Tecnologia da
Informacao o SIB/UEMA conta com a Coordenacéo de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo (CTIC) que estd em adequacdo ao Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI).
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O SIB/UEMA possui microcomputadores distribuidos entre as bibliotecas
do Campus Paulo VI e dos Campi que atentem pesquisas e atividades praticas nos
cursos de graduacao e pos-graduacao.

Periodicamente, sdo realizadas atividades de manutencdo e no caso de
defeito em equipamentos, a substituicdo deste é realizada.

Os critérios de prioridade de atualizacdo dos equipamentos sao
analisados em duas dimensdes: critérios estratégicos para os servigos educacionais
da Instituicdo e critérios técnicos.

Os critérios técnicos sao identificados pelo tempo de uso do equipamento,
porcentagem de uso de recursos de processamento, capacidade de
armazenamento, acesso a rede e demanda de manutenc¢des corretivas.

A expansao da infraestrutura de tecnologia deve ser prevista no PDI
(Plano de Desenvolvimento Institucional) da Instituicdo. A necessidade de expansao
deve ser encaminhada ao CTIC que, por sua vez, definira as configuracbes de
hardwares e softwares necessarias, bem como o projeto de implantacao.

4 PLANO DE EXPANSAO

O presente plano de expanséo, a ser aprovado pelo Conselho Superior,
goza de orcamento disponivel e, havendo necessidades extraordinarias, como dano
em equipamento de forca maior, existe previsdo contingencial orcamentaria para a
realizacdo de melhorias das bases tecnoldgicas, incluindo-se a aquisicdo de novos

materiais para reposi¢cao ou aumento de equipamentos.

5 PLANO DE ATUALIZACAO E MANUTENCAO DOS EQUIPAMENTOS

O suporte e manutencdo dos equipamentos obedecem ao seguinte
Programa de Manutencéo:

Manutencdo Permanente: consiste na verificagdo mensal do
funcionamento normal de todos os computadores, antes do inicio de utilizacdo do
Laboratorio de Informatica;

Manutengd@o Preventiva: consiste na verificagdo das conexdes e estado

geral dos equipamentos;
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Manutencdo Corretiva: consiste na solucédo dos problemas detectados na
manutencdo permanente e preventiva. Realiza manutencdo e/ou troca de
componentes.

A manutencdo preventiva e corretiva do SIB/UEMA é feita pela
Coordenacédo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (CTI). Essa equipe €é
responsavel por manter a infraestrutura de Tecnologia da Informacdo em condicdes
perfeitas de uso, oferecendo servicos de suporte, manutencdo preventiva e
manutencgao corretiva.

As manutencbes corretivas sdo realizadas através das ocorréncias
identificadas na manutencéo preventiva.

O programa de atualizacdo e manutencdo dos equipamentos do
SIB/JUEMA oferece acesso a tecnologia de hardwares e softwares disponiveis no
mercado.

O SIB/UEMA tem como politicas balizadoras da gestdo da infraestrutura:

a) adequacao da infraestrutura aos padrdes de qualidade, definidos para
as diversas areas de atuacao da IES;

b) processos e procedimentos de gestdo que proporcionem 0O USO
adequado e racional da infraestrutura;

c) pronta disponibilidade da infraestrutura necessaria, assegurando as
condi¢Oes de trabalho e as demandas da expansao;

d) ndo duplicacdo da infraestrutura para o mesmo fim;

e) manutencdo regular e constante.

A expansao da infraestrutura se baseia nas metas estabelecidas no Plano
de Desenvolvimento Institucional e no planejamento financeiro estabelecido pela
Instituicdo, que envolve a compra de equipamentos, softwares, computadores,
mobiliarios, e também os redimensionamentos dos espagos existentes para esta
infraestrutura.

As manutengbes preventivas dos ares-condicionados séo realizadas
periodicamente com o intuito de realizar a conservacao visando prevenir futuros
defeitos operacionais das maquinas, para fins de garantia da seguranca e bem estar

dos discentes, docentes e pessoal técnico administrativo.
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